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1. Introducción 
 
El Hospital Universitario de la Merced de Osuna y el Hospital de Alta Resolución de Écija, tienen 
previsto licitar, mediante contrato mixto, LOS SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN PARA PACIENTES Y 
MANUTENCIÓN PARA PERSONAL AUTORIZADO Y LAS CONCESIONES DE SERVICIOS PARA LA 
EXPLOTACIÓN DE LAS CAFETERÍAS DE PERSONAL Y PÚBLICO Y LA INSTALACIÓN Y EXPLOTACIÓN DE 
MÁQUINAS EXPENDEDORAS DE ALIMENTOS SÓLIDOS Y LÍQUIDOS (VENDING) de manera conjunta al 
pertenecer al mismo Área de Gestión Sanitaria de Osuna (AGSO). 
 
Con este proyecto se pretende ofrecer a los pacientes, usuarios y al personal de los centros hospitalarios 
las prestaciones propias de un servicio de hostelería y restauración, sin abandonar las inmediaciones del 
hospital. 
 
Los hospitales carecen de los medios humanos y de los recursos materiales necesarios para desarrollar 
directamente tal actividad, es por ello que se otorgará la contratación mixta, servicio y concesión de 
servicios, en pública licitación. 
 
Será el licitador que resulte adjudicatario quien deberá obtener las cesiones, permisos y autorizaciones 
necesarias, cualesquiera que sean las Administraciones Públicas competentes en el otorgamiento, incluso 
si se tratara del propio Ente contratante, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e 
indemnizaciones por tales conceptos, así como de las contribuciones, tasas, licencias e impuestos que se 
deriven de las obras, instalaciones, usos y actividades a desarrollar. 
 
El presente estudio tiene por objeto proporcionar información para evaluar la viabilidad económico-
financiera de la licitación de la concesión. Con el plan de viabilidad, se pretende reflejar el contenido del 
proyecto empresarial que se quiere poner en marcha, abarcando desde la definición de la idea a 
desarrollar hasta la forma concreta de llevarla a la práctica, para predecir su evolución futura y poder 
tomar decisiones de ámbito económico con la menor incertidumbre. 
 
Con el estudio de viabilidad se intenta proporcionar datos económicos-financieros que, con la suficiente 
racionalidad y objetividad, posibiliten alcanzar conclusiones sobre: 
 
1) Capacidad financiera de una posible empresa concursante para acometer el proyecto 
2) Sostenibilidad del proyecto y 
3) Factibilidad económica. 

2. Finalidad y justificaciôn de la concesiôn 

2.1 Finalidad y duraciôn de la concesiôn 

El objeto del expediente pretende la adjudicación de un contrato mixto de dos componentes (servicio y 
concesión de servicios) que se realizan conjuntamente al compartir instalaciones, personal, materia prima, 
etc.: 

 La Gestión Integral del Servicio de Alimentación para pacientes. 
  El servicio de manutención del personal autorizado. 
  La concesión del servicio de explotación de cafetería de personal y público. 
  La instalación, explotación y mantenimiento de máquinas expendedoras de sólidos y líquidos 

(vending). 
 

En estos componentes se encuentran incluidos, entre otros, los siguientes cometidos: 
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 El asesoramiento técnico en nutrición y dietética y control de higiene alimentaria. 
 La planificación de las necesidades de compra, recepción, almacenamiento y conservación de 
materias primas y productos de alimentación. 
  La compra y aprovisionamiento de todos los víveres, materias primas y productos alimenticios.  
  La gestión de dietas, menús y alimentos.  
  La elaboración de las dietas en las instalaciones de cocina del Hospital (salvo lo que se prevea en 
los planes de contingencias).  
  La realización del emplatado en las instalaciones de cocina del Hospital (salvo lo que se prevea en 
los planes de contingencias) 
  Reparto y distribución de dietas elaboradas y productos extras.  
 Los productos considerados extras alimentarios 
 Servicios de cafetería de personal y público,  
 Manutención del personal autorizado 
 Instalación y gestión de maquinas de vending de comidas y bebidas 

 
Todo ello, con los condicionantes y exigencias que se recogen en los pliegos de prescripciones técnicas, 
tales como horarios, calidades, medidas de higiene, medidas de trazabilidad, etc. 

La explotación de la cafetería conlleva el derecho a percibir un precio de los usuarios, como 
contraprestación a favor de la empresa adjudicataria. El servicio de manutención del personal de guardia 
autorizado será abonado por el Área de Gestión de Osuna con cargo a su presupuesto de Capítulo II. 

El plazo de ejecución de la presente contratación es de 60 meses, contados a partir del día siguiente al de 
la firma del contrato, sin posibilidad de prorroga. 

2.2 Justificaciôn 
 
Los Hospitales son centros de asistencia sanitaria especializada, situados en la Provincia de Sevilla e 
integrados en el Servicio Andaluz de Salud, como parte del Sistema Sanitario Público de Andalucía. 
 
En la actualidad, el Hospital Universitario de la Merced de Osuna atiende una población de casi 173.000 
habitantes. Tiene una capacidad en camas de 225, aunque es número variable según demanda. 
 
La población de referencia del Hospital de Alta Resolución de Écija es de 54.884 personas con un total de 
38 camas. 
 
Estos datos muestran la dimensión, en término de tránsito de personas, que pueden llegar a tener los 
centros hospitalarios. 
 

2.3 Caracterîsticas esenciales 
 

El contrato se desarrollará en los siguientes centros hospitalarios pertenecientes al Área de Gestión 
Sanitaria de Osuna: 

    • Hospital Universitario de la Merced de Osuna.  

    • Hospital de Alta Resolución de Écija. 
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-  Superficies  

- Hospital Universitario de la Merced de Osuna. 

El espacio destinado a la cocina de alimentación a pacientes se encuentran en la planta -2 del 
Hospital de Osuna con una superficie  total de 690 m2 y cuyos planos se detallan en el Anexo I. 

Por otra parte, los locales destinados a la cafetería se encuentran en la planta -1 , cuya 
superficie  total asciende a  459,89 m2 , siendo sus planos los recogidos en el Anexo II, 
distinguiéndose una zona exclusiva para profesionales y otra para público.  

- Hospital de Alta Resolución de Écija. 

En el caso de Écija la cafetería y cocina tienen una superficie aproximada de unos 480 m2 
recogiéndose en el Anexo III sus  planos. En este caso no hay distinción entre zona  para 
profesionales y público.  

 

- Horarios 

 - Servicio de alimentación para pacientes . 

Los horarios de servicio de comida a los pacientes serán a título orientativo los que se indican a 
continuación, si bien la Dirección del AGSO por motivos organizativos o de otra índole podrá modificarlos 
si lo considera conveniente: 

    • Desayuno: 09:00 horas. 

    • Almuerzo: 13:00 horas. 

    • Merienda: 17:00 horas. 

    • Cena: 20:00 horas. 

- Cafeterías. 

La adjudicataria prestará el servicio en cafetería de forma regular y continuada mediante la organización 
de turnos y aportación del personal necesario para la atención de máxima calidad, todos los días de: 

    • 7:30H a 23:00H en el Hospital Universitario de la Merced de Osuna. 

    • 8:00H a 16:30H en el Hospital de Alta Resolución de Écija. 

El horario definido podrá ser modificado por la Dirección del AGSO por motivos justificados. 

Si por circunstancias especiales y/o urgentes, la adjudicataria tuviera que modificar el horario definido, 
deberá solicitarlo por escrito indicando las causas que lo motivan a la Dirección del  AGSO, quien resolverá 
a su criterio. 

- Servicio de manutención a profesionales autorizados. 

El  horario para la prestación de los servicios de manutención en cafetería será el siguiente: 

- Desayuno: de 8:00h a 9:00 horas 

- Almuerzo: de 13:00 a 15:30 horas. 
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- Cena: de 20:00 a 22:00 horas. 

Estos horarios serán flexibles para el personal que por razones justificadas se vea imposibilitado para 
acudir al comedor en estos horarios.  

3 Organizaciôn funcional 
 
La necesidad concreta que se pretende satisfacer mediante el contrato proyectado es el desempeño del 
servicio de alimentación y la manutención de las personas autorizadas de los Hospitales Universitario de la 
Merced de Osuna y de Alta Resolución de Écija, integrados en el Área de Gestión Sanitaria de Osuna. Dicho 
servicio debe entenderse como la elaboración de las dietas necesarias para la alimentación de los 
pacientes en su estancia hospitalaria, así como las comidas del personal autorizado y de guardia en el 
hospital. Todo ello según se desarrolla en los diferentes apartados que vienen definidos en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas. 
 
Además del servicio anterior, los hospitales disponen de unas instalaciones destinadas a cafetería y 
restaurante de público, así como comedor o cantina de personal. La actividad de la cafetería requeriría de 
la explotación por una empresa concesionaria, conforme a la organización funcional descrita en el Pliego 
de Prescripciones Técnicas. 
 
Las actividades de cocina y cafetería se sustentan en unas instalaciones de cocina comunes e indivisibles 
en el caso del hospital de Écija, ya que una misma cocina se utiliza para la elaboración de las comidas de 
los pacientes y el personal de guardia. Asimismo, el comedor de cafetería está compartido para dar 
servicio al público y para dar las comidas del personal de guardia, con la dispensación de los menús 
mediante una cafetería común en instalaciones y personal para ambos menesteres. 
 
En el caso de Osuna se cuenta con cocinas diferenciadas para la elaboración de las dietas de los pacientes 
y de la cafetería. Además la cafetería cuenta con zonas diferenciadas para público y personal. 
 
La presente licitación tiene por objeto la contratación de una actividad de carácter integral que se realiza 
con la presencia física de trabajadores del adjudicatario en el centro. Las características de la prestación 
objeto del contrato quedan detalladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas elaborado al efecto para el 
presente expediente. 
 
Tal y como marca el artículo 99 de la LCSP, se realiza la siguiente división de lotes en función de las 
distintas prestaciones que componen el contrato, no obstante, interesa por el órgano de contratación que 
las mismas formen una única agrupación, con lo que se quiere responder de una manera más eficaz al 
cumplimiento de los fines que el servicio de alimentación integral requiere y que son los siguientes: 

-  El objeto del contrato es integral para satisfacer las necesidades de alimentación de pacientes, 
profesionales y usuarios de los centros hospitalarios, mediante la prestación del servicio de alimentación 
de pacientes hospitalizados y/o en tratamiento hospitalario, servicio de alimentación del personal de 
guardia (comidas y cenas) y servicio de alimentación de otros usuarios de los centros hospitalarios, por lo 
que interesa sea un único adjudicatario. 

- La necesidad a satisfacer con el servicio integral, permite un alcance a la totalidad de puntos por los que 
los pacientes, usuarios y profesionales puede tener acceso a alimentos y bebidas, de forma que en su caso 
se complementen entre sí, promoviendo la dispensa de alimentos y preparaciones saludables y adecuados 
a sus particulares necesidades terapéuticas; y abarcando todo el proceso de producción, desde el 
abastecimiento de materias primas, elaboración y conservación, hasta la distribución de la comida en 
planta a pie de cama, limpieza y gestión de los residuos producidos, definición de oferta de diferentes 

FRANCISCA DE BORJA GALLARDO CAMUÑEZ 31/07/2025 PÁGINA 5/19

VERIFICACIÓN BndJAFBAZL6DXFHMEJ33CH7CM2UULZ https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJAFBAZL6DXFHMEJ33CH7CM2UULZ


 

6 

dietas, atención, información y adecuación de estas para los pacientes, atención e información a 
profesionales y usuarios, etc 

- La existencia de una estrecha relación de las prestaciones que se incluyen en el servicio alimentación, y 
que afectan de forma directa a la alimentación que se presta a los pacientes como parte sustancial de su 
proceso asistencial de tratamiento en los centros asistenciales requiere que aunque la alimentación 
principal a pacientes hospitalizados en los centros se realiza directamente a estos a pie de cama, estos 
tienen acceso a las cafeterías y máquinas expendedoras automáticas, circunstancia por lo que la 
alimentación debe contemplarse de forma completa y coordinada, lo que puede ser garantizado 
únicamente con la existencia de un único prestador del servicio. 

- La inclusión de máquinas expendedoras automáticas de productos autorizados debe existir para evitar 
tanto agravios comparativos, cualitativos y cuantitativos, en la oferta de productos similares a los de las 
propias cafeterías; como porque el escenario de competencia entre empresas que podría afectar a la 
buena ejecución de alguno de los servicios y a la propia satisfacción de usuarios y profesionales de los 
hospitales; y principalmente porque estas máquinas atienden y complementan las necesidades de 
pacientes, usuarios y profesionales durante las 24 horas del día, en todos sus servicios e instalaciones, 
incluidos aquellos con acceso restringido o de supervisión continuada a pacientes. 

- Ambos Hospitales de Osuna y Écija están inscritos en la misma Área de Gestión Sanitaria y están 
separados por pocos kilómetros. Este hecho se traduce en varios beneficios tanto operativos como 
logísticos. La proximidad de los centros facilita las labores de gestión y coordinación de recursos humanos, 
de los sistemas de trazabilidad, de la gestión de dietas, eliminando de esta forma la duplicidad estructuras 
y responsables por parte de la adjudicataria, con el consiguiente ahorro económico aprovechando 
economías de escala. Además, ambos centros están dentro de las rutas naturales logísticas que afectan al 
suministro de materia prima.  

4 Previsiones sobre la demanda de uso 

4.1 Previsiones sobre la demanda 
 

A lo largo del día, se genera una importante movilización de recursos humanos como consecuencia de la 
plantilla de los hospitales en sus diferentes categorías y la actividad asistencial actúa como generadora de 
potenciales demandantes de servicios, en su paso por los centros hospitalarios para recibir atención 
sanitaria de cualquier índole. 
 
Se hace necesario también considerar la evidente realidad de que el paciente nunca acude solo, por lo que 
al número potencial de usuarios hay que añadir los acompañantes, que junto a sus familiares que 
demandan de los servicios asistenciales, también serían usuarios de las áreas de servicios que ofertan los 
centros hospitalarios. 
 
Los datos de actividad (tomando como referencia el ejercicio 2024) son los siguientes: 
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4.2 Incidencia econômica y social sobre su ârea de influencia 
 
Es sobradamente conocido el impacto de los hospitales, como grandes centros de servicios públicos, en 
dinamizar y generar desarrollo en las zonas en donde se implantan, donde con frecuencia constituyen la 
primera empresa en volumen de generación de empleo y consumo. 

5 Estructura de costes e ingresos 

5.1 Inversiones requeridas 
 
Todo el equipamiento y mobiliario existente actualmente en las cocinas y cafeterías, que se encuentre fijo 
o anclado es propiedad del Servicio Andaluz de Salud y se considera suficiente para la prestación del 
servicio, excepto en lo relativo al equipamiento y mobiliario expresamente identificado por quien resulte 
adjudicatario del contrato al comienzo del mismo.. Por lo tanto, no se considera que el adjudicatario deba 
prever en sus inversiones la dotación de mobiliario y equipamiento necesario para el adecuado desarrollo 
de su prestación. 
 
El importe de inversión adicional que el adjudicatario debe realizar a lo largo de la duración del contrato, 
debe revertir su titularidad a la administración a la conclusión del contrato y se considera un beneficio 
generado para el órgano gestor por este concepto a la finalización del contrato. 

5.2 Objeto del negocio jurîdico 
 
El presente informe trae causa de la necesidad de iniciar un nuevo expediente de CONTRATACIÓN MIXTA 
de LOS SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN PARA PACIENTES Y MANUTENCIÓN PARA PERSONAL 
AUTORIZADO Y LAS CONCESIONES DE SERVICIOS PARA LA EXPLOTACIÓN DE LAS CAFETERÍAS DE 
PERSONAL Y PÚBLICO Y LA INSTALACIÓN Y EXPLOTACIÓN DE MÁQUINAS EXPENDEDORAS DE 
ALIMENTOS SÓLIDOS Y LÍQUIDOS (VENDING) EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA MERCED DE 
OSUNA Y EN EL HOSPITAL DE ALTA RESOLUCIÓN DE ÉCIJA, AMBOS PERTENECIENTES AL ÁREA DE 
GESTIÓN SANITARIA DE OSUNA: 
 
El servicio de alimentación a pacientes y profesionales, así como la concesión de la explotación de las 
cafeterías de los Hospitales de Osuna y Écija están en la actualidad prestados por las siguientes empresas: 
 
A) SERVICIO DE ELABORACIÓN DE COMIDAS PARA PACIENTES DEL HOSPITAL LA MERCED 
PERTENECIENTE AL ÁREA DE GESTIÓN SANITARIA DE OSUNA. (PA 35/2021) 
 
- Contratista:  Aramark Servicios de Catering S.L.U., (N.I.F.B60359726) 
- Fecha contrato: 18-01-2023 
- Fecha inicio de la prestación: 1/2/2023 
- Duración: 24 meses 
- Prórroga: Si, 36 meses adicionales. 
- Importe:  1.694.617,95€  IVA incluido ( 1.540.561,77 IVA excluido) 
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- Situación Actual: Prórroga del 01 de febrero de 2025 al 31 de enero de 2026 por un importe de  847.308,98 
€  IVA  incluido. (770.280,89 IVA excluido) 
 
B) EXPLOTACIÓN DE LAS CAFETERÍAS Y MAQUINAS DE VENTAS AUTOMÁTICAS, SERVICIO DE 
MANUTENCIÓN DEL  PERSONAL DE GUARDIA Y REFORMA DE INSTALACIONES Y MOBILIARIO DE LAS 
CAFETERÍAS DEL HOSPITAL DE LA MERCED DEL ÁREA SANITARIA DE OSUNA ( CAE 1/2008) 
 
- Contratista:  SODEXHO ESPAÑA S.A. ( NIF A084427296) 
- Fecha contrato: 16-07-2008 
- Fecha inicio de la prestación: 16/07/2008 
- Duración de la concesión de la cafetería : 15 años improrrogables 
- Duración del servicio de manutención: 24 Meses 
- Prórroga del servicio de Manutención: Si,  siendo prorrogable anualmente hasta el mismo plazo de 
duración que para la Explotación de las Cafeterías. 
- Importe Contrato de Manutención:  65.673,10 €  IVA incluido ( 62.660,28 IVA excluido) 
- Situación Actual de la Concesión: Prórroga del 16 de julio 2025 hasta el 15 de enero de 2026. 
 
C) SERVICIO DE COCINA Y EXPLOTACIÓN DEL COMEDOR Y CAFETERÍA PARA EL HOSPITAL DE ALTA 
RESOLUCIÓN DE ÉCIJA DEPENDIENTE DE LA APES BAJO GUADALQUIVIR (2016/PA 22-2) 
 
- Contratista: SERUNION, SA, ( NIF A59376574) 
- Fecha contrato: 19-12-2016 
- Fecha inicio de la prestación: 20-12-2016 
- Duración de la concesión de la explotación : 4 años improrrogable 
- Importe adjudicado:  721.375,25 €  IVA incluido ( 655.795,68 IVA excluido) 
- Situación Actual de la Concesión: Prórroga del 01 de julio de 2025 al 31 de diciembre de 2025.  
 
En lo relativo a la explotación de la cafetería, ha de tenerse en cuenta lo siguiente: 
 

- Canon fijo inicial de explotación:  
 Osuna: 25.000,00 euros/año 
 Écija: 6.000,00 euros/año 
- Canon en inversiones iniciales: 0,00 euros 
- Canon fijo explotación en la última prórroga:  
 Osuna: 1.900,00 euros mensuales 
 Écija: 400 € mensuales 
- Canon en inversiones en la última prórroga: 0,00 euros 
- Repercusión de los costes de suministros básicos(energéticos y agua): SÍ 

 
 
Las instalaciones y equipamiento de las cocinas y cafeterías sobre los que se ejecutará este servicio son 
propiedad de la Administración, incluyendo los que el adjudicatario desee aportar al inicio del contrato. 
No obstante, la prestación conlleva la obligación accesoria por parte del contratista de la reparación y/o 
reposición del material de hostelería y menaje que fuese necesario para la prestación del servicio, y la 
conservación y reparación de los locales en donde se ubican, así como el mantenimiento de las 
instalaciones y el equipamiento propios de la actividad incluidas las actuaciones necesarias de 
remozamiento y adecuación de los locales a la normativa exigible a los establecimientos de restauración. 

5.3 Estructura de ingresos 

De la actividad del adjudicatario, una parte de los ingresos corresponden al pago por parte de la 
Administración del servicio por dietas a pacientes y a personal de guardia. La otra fuente de ingresos para 
el adjudicatario se obtiene de la facturación por la explotación de la cafetería, de acuerdo con lo siguiente: 
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5.3.1 Ingresos por la prestación de los servicio de alimentación y manutención de personal 
autorizado: 

 

   
Para su cálculo hemos tenido en cuenta las estimaciones según histórico de dietas dispensadas en los 
hospitales objeto del contrato, incluidos los  productos extras y los precios máximos que la administración 
ha de sufragar. 
 
Las diferencias entre el número de desayunos, almuerzos, meriendas y cenas, se deben a varios motivos, 
entre ellos, el hecho de que un paciente puede ingresar, o ser dado de alta, a lo largo del día y, por tanto, 
puede no recibir las cuatro ingestas diarias, como, por ejemplo, los pacientes de Cirugía Mayor 
Ambulatoria (CMA). 

 
También influye que la dieta de un paciente puede dejar de ser absoluta a lo largo del día, por 
prescripciones médicas y, por tanto, ese día, no tomaría las cuatro ingestas principales. 

 
En lo relativo al servicio de alimentación de pacientes y profesionales autorizados de guardia, el cálculo 
del precio unitario del servicio se realiza conforme a lo siguiente: 

- Los gastos de personal atribuibles a la alimentación de pacientes y personal de guardia, se 
consideran unos costes fijos, por lo que esta cantidad se considerará como una cuota fija en el 
importe del contrato. Los gastos de materia prima y energía, así como otros gastos de explotación 
atribuibles a la alimentación de pacientes y personal de guardia, al ser gastos variables, se 
considerarán satisfechos mediante el importe que se abone en concepto de dietas y extras de 
pacientes y comidas de personal de guardia. 

- Las ingestas dispensadas a los pacientes y a los profesionales de guardia se facturarán en 
razón a sus precios unitarios, cuyos máximos están fijados en consonancia con los precios de 
mercado. 

- Los extras de pacientes se facturarán igualmente en base a las unidades realmente 
dispensadas, según un listado de artículos que deberá ser autorizado por la Dirección del Área de 
Gestión Sanitaria de Osuna, según su procedimiento interno vigente de dispensación de dietas a 
pacientes y cuyos máximos están fijados en consonancia con los precios de mercado. 
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Para la elaboración de sus ofertas los licitadores habrán de ofertar los precios unitarios que proponen, de 
forma que el importe total de su oferta no supere el presupuesto base de licitación ni se superen, 
individualmente, los precios unitarios ni la cuota fija. 

En cuanto a los extras de pacientes, se consideran aquellos alimentos que han de darse a los pacientes 
fuera de las cuatro ingestas principales diarias (desayuno, almuerzo, merienda y cena), por diferentes 
motivos, como pueda ser el caso de un paciente que le estén realizando alguna prueba médica (un TAC, 
por ejemplo) y se pierda alguna de las cuatro ingestas principales. O bien, el caso de las embarazadas que 
dan luz y cuando regresan a la habitación ya ha pasado la hora de la ingesta principal. 

En la siguiente tabla, se recogen los precios máximos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.2. Ingresos por explotación de cafetería:  

La estimación de los ingresos para el concesionario se realiza en base al  histórico de ingresos reportado 
por las actuales empresas adjudicatarias de los años 2023 y 2024 neto del servicio de Alimentación y 
Manutención y se le aplica el IPC de 2025 del 2,5% y del 2,3 para 2026. Se prevé un incremento anual del 2,3 

% acumulativo para los años sucesivos: 

 

Los costes de la concesión son, en parte, compartidos con el servicio de alimentación de pacientes y 
personal autorizado de guardia, ya que la mano de obra que se emplea y los gastos de explotación son 
tanto para la elaboración de comidas para pacientes y personal, como para las comidas servidas en 
cafetería. Para ello, se realiza el cálculo de qué parte de los costes corresponden o son atribuibles a la 
prestación del servicio y qué parte son imputables a la concesión. La parte de los costes de la adjudicataria 
que sean imputables a la prestación del servicio se corresponderán con los costes del contrato, 
determinándose así el valor estimado de este; mientras que la parte de los costes en los que incurra la 
adjudicataria por la explotación de la concesión deberán ser asumidos como parte de su cuenta de 
explotación. Este análisis tiene en cuenta, por lo tanto, todos los aspectos económicos que garanticen el 
equilibrio económico del adjudicatario y, a la vez, la mesura y proporcionalidad de lo que la 
Administración ha de satisfacer para sufragar la parte del contrato que corresponde al servicio. En 
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cualquier caso, el conjunto de los costes del contrato junto con todas las fuentes de ingresos del mismo, 
serán considerados a efectos del preceptivo estudio de viabilidad económica en los términos previstos por 
la LCSP. 

El % aplicado de costes para las cafeterías es el siguiente: 

 
Centro  % Servicio de Manutención  % Concesión de Servicio 
Hospital de Osuna  20  80 
Hospital de Écija  75  25 

 
Se incluye en el expediente relación de tarifas (IVA incluido) propuestas para el servicio de cafetería tanto 
de usuarios como de profesionales de los hospitales, las cuales se estiman ajustadas a precio de mercado. 

En la determinación de las tarifas de explotación, se ha tenido en cuenta concesiones de cafetería 
comparables en otros hospitales, tomadas como referencia y actualizadas por la inflación 
correspondiente. 

En resumen el total de ingresos es el siguiente: 

 

 

5.4 Estructura de costes 
 

Son todos aquéllos que de forma directa determinan el valor final de las prestaciones objeto de la presente 
contratación. 

5.4.1. Costes de personal 
 

Se han calculado en función de las retribuciones establecidas en el convenio  colectivo estatal de 
restauración Colectiva de aplicación con una vigencia inicial desde el 1 enero de 2025, hasta el 31 de 
diciembre de 2025 (BOE 148 de 20 de junio de 2025) y que son las siguientes según el nivel: 
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El 6,6 % de absentismo se ha obtenido del informe trimestral de absentismo laboral Randstad, 
correspondiente al primer trimestre de 2025 (absentismo laboral total para servicios en Andalucía) 

Y para el cálculo de la 
Seguridad social las 
siguientes tarifas: 

 

 

FRANCISCA DE BORJA GALLARDO CAMUÑEZ 31/07/2025 PÁGINA 12/19

VERIFICACIÓN BndJAFBAZL6DXFHMEJ33CH7CM2UULZ https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJAFBAZL6DXFHMEJ33CH7CM2UULZ


 

13 

 

 

 

A los costes calculados de mano de obra por hora se les aplica el número de horas estimado para la 
realización del servicio, teniendo en cuenta que el % de tiempo dedicado en las cafeterías al servicio de 
manutención y a la concesión del servicio es el siguiente: 

Centro  % Servicio de Manutención  % Concesión de Servicio 
Hospital de Osuna  20  80 
Hospital de Écija  75  25 

 
Resultando lo siguiente: 

A) Coste de personal del servicio de Alimentación y manutención  para 2025 : 

 

 

B) Coste de personal de la Concesión del servicio de Cafetería y Vending  para 2025 : 
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El estudio económico tiene en cuenta un posible incremento adicional de la masa salarial del 2,3%, para cada 
una de las anualidades del contrato, entre 2026 y 2030, que incluye tanto subidas salariales previstas por el 
convenio colectivo vigente, como incremento de los costes de Seguridad Social. Aunque no existe convenio 
colectivo vigente dado que éste ha finalizado en diciembre 2025, se ha considero una subida similar a la 
prevista en el convenio colectivo para los dos años anteriores 2023, 2024 y 2025, por lo que se les ha aplicado la 
subida del 2,3% a cada año sobre el año anterior. Con ello se pretende conseguir que el presupuesto base de 
licitación sea adecuado a los precios de mercado, y que el valor estimado refleje el importe pagadero, de forma 
que se reduzcan las posibilidades de una ejecución inadecuada de las prestaciones objeto del mismo, tal y 
como se recoge en el expediente 35/19 de la Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado, que en lo 
relativo a diversas cuestiones relacionadas con la subrogación de los trabajadores de contratos públicos, en su 
apartado V establece lo siguiente: “Las previsiones del convenio colectivo de aplicación no son 
necesariamente la única fuente para determinar los costes salariales de un contrato. La ley pretende que el 
presupuesto base de licitación sea adecuado a los precios del mercado. Para lograr este efecto queda claro 
que cuando las previsiones del convenio colectivo sectorial puedan resultar insuficientes, se podrán tener en 
cuenta otras reglas que permitan garantizar que el precio del contrato sea adecuado al de mercado, de forma 
que se reduzcan las posibilidades de una ejecución inadecuada de las prestaciones objeto del mismo. Entre los 
aspectos a considerar están las previsiones contenidas en normas vigentes o cualesquiera instrumentos que 
tengan fuerza vinculante derivados de la negociación colectiva laboral.” 

Se estima una cobertura del 100% de vacaciones y liberalidades de los empleados, tanto de cocina como de 
cafetería, puesto que dada la poca variabilidad estacional de la actividad se hace necesaria la cobertura 

íntegra de la plantilla durante todo el año. 

 

5.4.2. Costes de Materias Primas y Suministros Básicos 

En cuanto a los costes de la materia prima y energía, se parte del dato de 2024 facilitado por los actuales 
adjudicatarios y se le aplica el incremento derivado del aumento de los precios de la alimentación, de 
acuerdo con las últimas proyecciones del Banco de España para el período 2025-20271. Tomando ese 
punto de partida, se considera adicionalmente un posible incremento de precios del 2,4%, 2,4% y 2,2%, 
respectivamente, en cada anualidad del contrato. 
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Del total del gasto de materia prima, se estima : 

- Para Alimentación de Osuna el 100 % se dedica al servicio 

- De la Cafetería de Osuna el 20 % se dedica al servicio y el 80% a la concesión del servicio. 

. De la Cafetería de Écija el 75 % se dedica al servicio y el 25 % a la concesión de servicio. 

Trimestralmente el AGSO calculará el importe total de los  consumos de gas, electricidad y agua aplicando 
los precios medios que le hayan supuesto dichos consumos en el mismo periodo. El AGSO comunicará al 
adjudicatario el importe de dichos consumos de forma justificada. La cantidad resultante, será revertida al 
Hospital en la facturación en forma de abono en la factura del mes siguiente.  

Para el servicio: 

 

 Para la Concesión de Servicio: 

 

En total: 

 

5.4.3. Otros gastos de explotación 

Además de lo anterior, se tienen en cuenta también otros gastos de explotación facilitados por la actual 
adjudicataria, para 2024, desglosados de la siguiente forma: 

    • Vajilla, menaje, .. 

    • Mantenimiento de las instalaciones y equipamiento y otros servicios externos 
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    • Productos no alimenticios, productos de limpieza, equipos informáticos y licencias:  

A estos se le ha aplicado la previsión de IPC en los años sucesivos: 

 

5.4.4. Canon de explotación a abonar a la Administración 

El valor del canon anual por la explotación de las cafeterías se ha fijado en 25.000,00 € para el Hospital 
Universitario de la Merced de Osuna y 6.000 € para el Hospital de Alta Resolución de Écija. Como referencia 
para la fijación se ha tenido en cuenta el canon anual establecido en los expedientes anterior 

5.4.5. Canon de inversión 

Como se ha indicado anteriormente, todo el equipamiento y mobiliario existente actualmente en las 
cocinas y cafeterías, que se encuentre fijo o anclado es propiedad del Servicio Andaluz de Salud y se 
considera suficiente para la explotación del servicio y por tanto no se establece canon de inversión. 
 

5.4.5. Costes indirectos y Beneficio industrial 

Se imputan al concepto de costes indirectos el capítulo de gastos generales del contrato y el de beneficio 
industrial. 

- Gastos generales: establece el artículo 101.2 de la Ley de Contratos del Sector Público que en el 
cálculo del valor estimado de los contratos debe tenerse en cuenta, como mínimo, además de los costes 
derivados de la aplicación de las normativas laborales vigentes, otros costes que se deriven de la ejecución 
material de los servicios, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial. 

Dicho precepto resulta de aplicación a los contratos de servicios como afirma la Junta Consultiva 
de Contratación Pública del Estado en su informe correspondiente al expediente 40/2019. 

A diferencia de lo que ocurre en el contrato de obras, que cuenta con un precepto, el artículo 
131.1.a) del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento 
general de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, donde se establece cómo calcular 
los gastos generales de estructura, no sucede lo mismo con los contratos de servicios, si bien, el 
órgano consultivo antes citado, en el referido informe, afirma que nada obsta a que los 
porcentajes que fija dicho precepto reglamentario puedan aplicarse a aquellos contratos, en la 
medida que el  órgano de contratación los considere adecuados a la naturaleza de la prestación 
contractual y a las características propias del contrato en cuestión. 

Como dice el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales en su resolución 
592/2019, de 30 de mayo, el de gastos generales es un concepto que se caracteriza por la dificultad 
de su concreción. 

Partiendo de dicha dificultad, atendida la naturaleza de las prestaciones objeto del presente 
contrato y a sus características propias la partida de gastos generales en esta contratación se ha 
calculado aplicando sobre el importe total de los costes directos (sin incluir coste de personal y 
canon de explotación) el porcentaje del 1 %, dado que la mayor parte de los costes de este 
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contrato son los directos ya señalados, con lo que los gastos generales incluyen únicamente los 
siguientes gastos de estructura de la empresa: 

 Gastos de administración y gerencia, que incluyen el gasto de personal del resto de categorías 
profesionales distintas a la del personal operativo de prestación del servicio (que es el que se ha 
considerado en el gasto directo de personal) es decir: directores y personal de administración, PRL. 
 Gastos de comunicaciones. 
 Otros suministros, otras amortizaciones, servicios profesionales, material de oficina y otros 
seguros. 

 

- Beneficio industrial: como antes se ha puesto de manifiesto, no existe ninguna disposición 
normativa que determine el procedimiento de cálculo del beneficio industrial en los contratos de servicios, 
siendo aplicable lo antes dicho sobre este particular por la Junta Consultiva de Contratación Pública del 
Estado, en su informe correspondiente al expediente 40/2019. 

Teniendo en cuenta el segundo cuartil del ratio sectorial de entidades no financieras para el sector 
de actividad de restaurantes y puestos de comida (CNAE I561) de R03 Resultado económico 
bruto/Cifra neta de negocio este se sitúa en el 4,61 % . De conformidad con los calculos realizados 
el beneficio industria es del 4,60 sobre los ingresos. 

6 Anâlisis de viabilidad 

Como se ha descrito a lo largo de este informe, el contrato abarca dos actividades que, aunque se realizan 
conjuntamente al compartir instalaciones, personal, materia prima, etc. han de considerarse de forma 
segregada, ya que la Administración debe determinar la parte del servicio que le corresponde adquirir y, 
por tanto, pagar. Ello separadamente de la explotación de las cafeterías, cuya gestión de ingresos y gastos 
son responsabilidad exclusiva de la concesionaria. 

 
La parte de los costes de la adjudicataria que sean imputables a la prestación del servicio se 
corresponderán con los costes del contrato, determinándose así el valor estimado de este; mientras que la 
parte de los costes en los que incurra la adjudicataria por la explotación de la concesión deberán ser 
asumidos como parte de su cuenta de explotación. Este análisis tiene en cuenta, por lo tanto, todos los 
aspectos económicos que garanticen el equilibrio económico del adjudicatario y, a la vez, la mesura y 
proporcionalidad de lo que la Administración ha de satisfacer para sufragar la parte del contrato que 
corresponde al servicio. 

Por ello, dado que parte de los costes son compartidos entre las dos vertientes del contrato (el servicio y 
las concesiones de explotación), a continuación, se muestra el análisis conjunto de la cuenta de 
explotación del contrato en su conjunto, así como el análisis de viabilidad del contrato: 

 

6.1 Viabilidad del servicio de Alimentaciôn y Manutenciôn del personal 

autorizado: 
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De acuerdo con el estudio facilitado, los indicadores muestran la viabilidad económica del negocio con 
beneficio bruto positivo a lo largo de la duración del contrato. 
 
Siempre en el marco definido por el escenario descrito para el proyecto objeto de estudio y un plazo 
temporal de 5 años, y partiendo del cumplimiento de las hipótesis fundamentales que han sido 
adoptadas, el análisis de viabilidad económico-financiera nos permite alcanzar las siguientes 
conclusiones: 
 

- La empresa licitadora gozaría de la capacidad financiera necesaria para acometer con garantías el proyecto. 
- Los recursos generados resultarían suficientes para garantizar el servicio con los niveles de calidad exigidos. 

6.2 Viabilidad de Concesiôn de Servicio de explotaciôn de Cafeterîas y 

mâquinas Vending. 
 
 

 
 
De acuerdo con el estudio facilitado, los indicadores muestran la viabilidad económica del negocio con 
beneficio bruto positivo a lo largo de la duración del contrato. 
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Siempre en el marco definido por el escenario descrito para el proyecto objeto de estudio y un plazo 
temporal de 5 años, y partiendo del cumplimiento de las hipótesis fundamentales que han sido 
adoptadas, el análisis de viabilidad económico-financiera nos permite alcanzar las siguientes 
conclusiones: 
 

1) La empresa licitadora gozaría de la capacidad financiera necesaria para acometer con garantías el 
proyecto. 

1) Los recursos generados resultarían suficientes para garantizar el servicio con los niveles de calidad 
exigidos. 

2) Dándose las previsiones financieras en materia de generación de ingresos previstas en este 
estudio, para la empresa licitadora resultaría factible satisfacer puntualmente el canon establecido. 
 

6.3 Viabilidad conjunta Servicio y Concesiôn de Servicio. 
 

 
 
 
 
 

DIRECCIÓN ECONÓMICO ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS GENERALES ÁREA DE GESTIÓN SANITARIA DE OSUNA 
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Anexo IV . “Desglose y control de los suministros básicos”.

En base al histórico de consumo se ha estimado el consumo de los suministros básicos.

Se aporta el desglose de los distintos suministros de media anual para la concesión de servicio:

El desglose por el total del contrato para la concesión de servicio es el siguiente:

Se aporta  igualmente el  desglose de consumo de los suministros básicos para el  servicio y  que es el
siguiente:

- Media anual:

- Total duración del contrato:

El desglose total, incluyendo el servicio y la concesión del servicio es el siguiente:

- Media anual:



- Total duración del contrato:

La forma de controlar el consumo  de electricidad, agua, gas u otro combustible será mediante lectura de
contadores. El coste será calculado por la Dirección del AGSO en función de dichas lecturas.


